
 

Nutzungsbedingungen 
• Die Aktivitäten der Reparaturhelfer und -helferinnen des Reparatur Cafés werden kostenlos und auf 

ehrenamtlicher Basis geleistet. Reparaturen sollen soweit möglich vom Besucher selbst ausgeführt werden, 
erforderlichenfalls mit Hilfe der vor Ort anwesenden Reparaturhelfer. Das Reparatur Café Reilingen ist kein 
kostenloser Reparaturdienstleister, sondern bietet Hilfe zur Selbsthilfe indem es den Besucher berät und 
unterstützt. 

• Das Reparatur Café steht grundsätzlich allen Bürgern und Bürgerinnen der HoRAN Verbandsgemeinden 
(Hockenheim, Reilingen, Altlußheim, Neulußheim) sowie angrenzender Gemeinden offen. 

• Zur Vermeidung langer Wartezeiten wird zunächst immer nur ein Gegenstand pro Besucher angenommen. 

• Das Reparatur Café behält sich das Recht vor, Gegenstände nicht anzunehmen und es besteht generell kein 
Anspruch, dass Reparaturen an diesem Tag durchgeführt werden. 

• Je nach Art der Reparatur sowie den vorhandenen Kapazitäten wird dem Besucher ein Helfer bzw. eine 
Helferin zugeteilt. Es besteht kein Anrecht, von einer bestimmten Person unterstützt zu werden und die 
Reihenfolge der Zuteilung kann von der Reihenfolge des Eingangs abweichen. 

• Aus Sicherheitsgründen darf der Besucher Einrichtungen, Geräte, Werkzeuge und dergleichen nur berühren, 
wenn er dazu ausdrücklich aufgefordert wird. Den Anweisungen des Reparaturhelfers ist grundsätzlich Folge 
zu leisten. 

• Eventuell anfallende Verbrauchsmaterialien oder Ersatzteile, sowie alles, was für Funktionstests erforderlich 
ist, sollten von den Besuchern möglichst selbst mitgebracht werden. Verwendete Materialien und verbaute 
Teile aus dem Fundus des Reparatur Cafés müssen ansonsten von den Besuchern bezahlt werden. Dies wird 
aber stets im Vorhinein mit den Besuchern besprochen. Die Besucher können immer selbst entscheiden, wie 
weit eine Reparatur sinnvoll erscheint und dann auch tatsächlich durchgeführt wird.  

• Eine freiwillige Spende für unsere Unterstützung mit Rat und Tat wird gerne angenommen. 

• Die Reparaturhelfer sind nicht verpflichtet, demontierte Geräte, die nicht repariert werden können oder 
sollen, wieder zusammenzusetzen. 

• Besucher des Reparatur Cafés sind selbst für die ordnungsgemäße Entsorgung von defekten Gegenständen, 
die nicht repariert werden können, verantwortlich. 

• Um die Persönlichkeitsrechte der Helfer zu schützen sind dem Besucher Bild- oder Tonaufnahmen jeglicher 
Art untersagt. Die Helfer können fotografische (Detail-) Aufnahmen des zu reparierenden Gegenstandes 
anfertigen und speichern, sofern dies dem Reparaturprozess dienlich und/oder zur Dokumentation 
erforderlich ist. Für die Öffentlichkeitsarbeit darf das Reparatur Café auch Aufnahmen von Gegenständen und 
Personen anfertigen und verwenden. 

• Haftungsbegrenzung:  

o Das Anbieten von defekten Gegenständen zur Reparatur im Reparatur Café geschieht auf eigenes 
Risiko des Besuchers. 

o Da dem Besucher im Rahmen des Reparatur Cafés nur Hilfe zur Selbsthilfe unter Mitwirkung der 
Reparaturhelfer geleistet wird, besteht kein Anspruch auf Haftung oder Gewährleistung soweit 
gesetzlich zulässig. 

o Das Reparatur Café gibt keine Garantie auf die mit seiner Hilfe durchgeführten Reparaturen und 
Ersatzteile und ist nicht dafür haftbar, wenn Gegenstände, die im Reparatur Café repariert wurden, 
zuhause nicht einwandfrei funktionieren. 

o Das Reparatur Café kann für Schäden an Eigentum, Gesundheit, Leib und Leben, außer bei grober 
Fahrlässigkeit oder Vorsatz, keine Haftung übernehmen. 

• Datenschutz: Die über den Laufzettel zur Verfügung gestellten personenbezogenen Daten dienen nur zur 
internen Abwicklung der Vorgänge und werden nicht an Dritte/Außenstehende weitergegeben. Sie dürfen für 
statistische Zwecke ausgewertet werden. Dabei werden keinerlei personenbezogenen Daten verwendet oder 
mit Daten aus anderen Quellen zusammengeführt. Die angegebenen personenbezogenen Daten werden 
nicht elektronisch gespeichert und dienen nur einer evtl.  notwendigen Kontaktaufnahme mit den Besuchern. 

• Durch den Besuch des Reparatur Cafés wird keinerlei rechtsgeschäftliche Bindung (Vertrag) abgeschlossen. 
Mit der Unterschrift auf dem Laufzettel bestätigt der Besucher, die hier angeführten Nutzungsbedingungen 
gelesen und verstanden zu haben, sowie sein uneingeschränktes Einverständnis damit. 

• Besucher, die diesen Bedingungen nicht zustimmen, werden gebeten die Veranstaltung wieder zu verlassen. 


